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, ; 3 1blica ?
:Qué es? éPara qué es Ia.Cuenta Pybllca 3
., Informar y explicar, a la ciudadania

Proceso de dialogo, entre la sobre el desempefio de la gestion
autoridad y las personas, basado desarrollada, avances, dificultades y
en la rendicidn, informacion, resultado.
control y evaluacioén de las Ley N°20.500, sobrg A‘}Isociatividadly

o~ Participacion Ciudadana en Ila
politicas, planes, programas, gestion pablica.

acciones y su ejecucion
presupuestaria.

CESFAM DR. JOSE MANUEL BALMACEDA Y POSTAS DE SALUD RURAL PIRQUE
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CORPIRQUE

VISION
“Ser Centros de Salud Familiar reconocidos por los usuarios y la red asistencial, por
su calidad en el ambito de promocidén prevencion y atencion de salud”

MISION
“Otorgar atencion integral en salud a la comunidad a lo largo de todo el ciclo vital,
garantizando la satisfaccion, calidad y seguridad a los usuarios y sus familias a
través de un actuar ético y oportuno en la atencién, con un equipo de salud en
capacitacion y motivacion permanente”

CESFAM DR. JOSE MANUEL BALMACEDA Y POSTAS DE SALUD RURAL PIRQUE
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Inaugurado en 1984 por el Dr.
José Manuel Balmaceda Ossa
a quien debe su nombre el
visualizo la necesidad de
contar con un dispositivo de
atencion primaria de salud
para la poblacion rural de
Pirque, incorporandose luego 6
posta rurales en la comuna

CESFAM DR. JOSE MANUEL BALMACEDA Y POSTAS DE SALUD RURAL PIRQUE
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CORPORACION MUNIOPAL DE EDUCACION Y SALUD

Poblacion Inscrita validada

9254

CESFAM DR. JOSE MANUEL BALMACEDA Y POSTAS DE SALUD RURAL PIRQUE
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CORPORACION MUNICIPAL DE EDUCACION Y SALUD

Santa Rita San Vicente

Puntilla
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RQUE

DE EDUCACION Y SALUD

COMUNA DE PIRQUE

Division territorial por sector

Sector
amarillo

e El Cruceral e Conchaytoro
* Los Silos * Huingan

e La Catodlica  Santa Rita /§ A ﬂaui//
. N &. _

 San Vicente  Elllano
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CORPORACION MUNIOPAL DE EDUCACION Y SALUD

Poblacion Cesfam JMB comparativo aiio 2019/2020

Nullnils

Grupo etareo 0 a 14 afios 15 a 29 afios 30 a 44 afios 45 a 64 afios 65y mas Sin
afos informacion

©2019 m2020
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CORPORACKON MUNIOPAL DE EDUCACION Y SALUD

Grupo etario

0 a 14 ainos
15 a 29 afios

30 a 44 ainos

45 a 64 aios

65 y mas afios
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CORPORACION MUNICIPAL DE EDUCACION Y SALUD

Poblacion migrante inscrita por afios Cesfam
JMB

2018 =2019 - 2020 Nacionalidad 2018 2019 m
19.80%  22.50% 27,9%

12.80% 16.50%  17,80%
m 30.20% 22.50%  17,20%
15.10% 10.50%  11,30%
m 22.10% 28% 25,2%
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CORPORACKON MUNIOPAL DE EDUCACION Y SALUD

RECURSOS DISPONIBLES
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/f//w‘ Satud /’//ﬂr Cablidad de Viita,

CORPIRQUE
Los recursos financieros en Atencidén Primaria, se inscribe B
dentro del contexto de la administracion de los recursos
estatales, nuestros recursos son de Atencidn Primaria m-
Municipal.
Es de suma importancia, dar muestra a este cuadro, ya '"GRESOPERCAP'TA $ 1.200.853.416 82%
gue, entrega la asignacion de los recursos del CESFAM
Balmaceda y Postas de Salud Rural, de una forma
transparente.
Mostrando a la comunidad y a los distintos actores sociales
el, como se gasta, donde se gasta, quienes son
beneficiados y como son las fuentes de financiamiento de

los gastos efectuados.

OTROS SSMSO S 70.919.836 12%

APORTE MUNICIPAL S  374.844.308 30%

TOTAL
$1.646.617.560 100%

CESFAM DR. JOSE MANUEL BALMACEDA Y POSTAS DE SALUD RURAL PIRQUE
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Pir Ue RECURSOS HUMANOS

/’//o/‘ Satud /ﬁ//w‘ Cabidad de Vidda, CORPIRQUE
CESFAM DR. JOSE MANUAL BALMACEDA POSTAS
CAT CARGO TOTAL TOTAL
JORNADA FUNC. HORAS HORAS JORNADA FUNC. HORAS HORAS
CATEGORIA CATEGORIA

CIRUIANG DENTISTA 2,00 2 88 0 0 0

A MEDICO CIRUIAND 6,75 7 297 385 1 1 44 44
QUIMI €O FARMACEUTICO 0,00 0 0 0 0 0
ASISTEN SOCIAL 0,00 0 0 0 0 0
CONTADOR AUDITOR 0,00 0 0 0 0 0
DIRECTOR DE CENTRO/AREA 1,00 1 44 1 1 44
EDUCADORA DE P ARVULO 1,00 1 44 0 0 0
ENFERMERO 5,00 5 220 0 0 0

B KINES | OLOGO 2,50 3 110 704 0 0 0 66
MATRONA 1,00 1 44 0,5 1 22
NUTRICIONISTA 3,50 4 154 0 0 0
PS1COLOGO 2,00 2 88 0 0 0
TERAPEUTA QOCUP ACIONAL 0,00 0 0 0 0 0
TECNICO EN ADMINISTRACIGN DE NIVEL SUPERIOR 6,00 6 264 1 1 44

C TECNICO EN ODONTOLOGIA DE NIVEL SUPERIOR 0,00 0 0 1012 1 1 44 220
TECNI €O EN ENFERMERI A DE NIVEL SUPERIOR 17,00 17 748 3 3 132

D AUXILAR DENTAL 1,00 1 44 a4 0 0 0 0
AUXILUAR DE ENFERMERIA 0,00 0 0 0 0 0

E ADMINISTRATIVO 1,50 2 66 44 1 1 44 44
AUXIL AR DE SERWICIOS {ASEQ) 2,00 2 88 1 1 44

F AUXIL AR DE SERWIC1OS {CHOFER) 8,00 8 352 440 0 0 0 132

CESFAM DR. JOSE MANUEL BALMACEDA Y POSTAS DE SALUD RURAL PIRQUE
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Servicio Urgencia de la comuna CORPlRQUE

El Servicio de Urgencia comunal funciona en las dependencias del Cesfam Balmaceda desde el inicio
de sus actividades denominandose SUR. Cuenta para su funcionamiento con un area definida en la
infraestructura del centro, haciendo uso ademas de los equipos y equipamiento del recinto, los cuales
rednen las condiciones técnicas de seguridad para la atencion de los usuarios.

Desde 1 de septiembre 2020 se inicia la implementacion a SAPU
extension de jornada de atencidn de:
lunes a jueves de 17:00 a 00 horas
viernes de 16:00 a 00 hrs

fines de semana y festivos de 8:00 a 00 horas.

CESFAM DR. JOSE MANUEL BALMACEDA Y POSTAS DE SALUD RURAL PIRQUE
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o [ J
Ingreso por
admision

Retira datos de F l Ul E O 4
atencién de J

Urgencia Atencion

e en SUR

Retlr? farmacos Es atendido por
en rarmacia médico o enfermero
segln corresponda

CESFAM DR. JOSE MANUEL BALMACEDA Y POSTAS DE SALUD RURAL PIRQUE
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CORPORACION MUNICOIPAL DE EDUCACION Y SALUD

La pandemia no significo un Consultas SAPU por afio , Comuna Pirque
aumento en la demanda de

consultas en el servicio de urgencia,
por el contrario esta presento una
disminucion en relacion al afo 2019

de mas de 5000 consultas

La explicacion se debe a que la
gente evitd consultar debido a la

cuarentena y la dificultad para

movilizarse al centro entre otras.
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CORPORACKON MUNIOPAL DE EDUCACION Y SALUD

Consultas SAPU por afio , Comuna Pirque

BN




Salud(
Pir Ue SERVICIO DE URGENCIA

Mejor Sabid, /f/ lojor Callied de Vida,

CORPIRQUE

CORPORACION MUNICIPAL DE EDUCACION Y SALUD

Se observa que la complejidad de -----
los cuadros de consulta si se vieron -

alterados consultando mas
pacientes categorizados como C4 y
C3, como se muestra en el siguiente
cuadro.

87.6 : 0.53 0.001 0.06

70.4 . 0.53 0.001 0.06

0.003 0.06
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CORPORACION MUNICOPAL DE EDUCACION Y SALUD

GESTION 2020

CESFAM DR. JOSE MANUEL BALMACEDA.
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El dia 11 de marzo del aiho .. I
Prevencion CORONAVIRUS
2020 la OMS decreta al contagio
oronavirus
COVID -19 como una .
Pandemia lo que se ;\“ e ‘ }
° V 4 ’
convierte en un desafio para T S “HERE
el sistema publico de salud,

y una reconversion en la 0 %‘

atencion de nuestros e, e,
Centros. ya Joca. conotrasp ssssssss ° esos

CESFAM DR. JOSE MANUEL BALMACEDA Y POSTAS DE SALUD RURAL PIRQUE
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DESCRIPCION DE LA SITUACION SANITARIA

Promedio
aproximado de 3
casos por semana
epidemioldgica. El dia
23 de abril se registra
un aumento
significativo de casos

Mayo-Junio 2020

Se duplicaron
cantidad de casos en
una semana,
registrandose un
69,8% de incremento
al 30 de mayo con
150 casos nuevos en
una semana

Julio-Agosto 2020

Durante 4 semanas
entre 12 de julioy 8
de agosto se observa
una tendencia
mantenida con 26
Casos por semana. Sin
embargo, en el mes
de agosto se observa
un descenso con una
media de 17,5 casos
por semana

Septiembre-Octubre

>

®n septiembre cabe
Qestacar brotes en
una vina de 17 casos
a partir del 30 de
agosto producto de
un encuentro
intrafamiliar.

Teniendo una media
de 18 casos por
semana, siendo el
69% concentrado por

Promedio de 6 casos
semanales. En las
ultimas dos semanas
de noviembre se
observa un descenso
a 4 casos nuevos en
cada semana

' Octubre-Noviembre 2020

Diciembre 2020

En la semana
epidemioldgica del 20 de
noviembre al 5 de
diciembre se reportan 10
casos nuevos. Durante la
segunda semana de
diciembre se duplican los
casos nuevos. En la
tercera semana hay un
aumento de casos con
siendo 32 en la semana y
durante la ultimas
semanas del mes se
concentran 34 casos




CASOS NOTIFICADOS DURANTE EL 2020

Casos Motificados SARS-CoV-2
Marzo a 27 diciembre 2020

Dic al 27
MNoviembre
Octubre
Septiembre
Agosto

Julio
Junio
Mayo

Abril

Marzo




Pirdle
CASOS ACTIVOS EN LA COMUNA
El maximo de casos activos se observo en Personas recuperadas y casos activos
la primera semana de junio con el maximo 26 mayo oy 2020
de 235 casos activos el 5 de junio 2020. Al 1500 Comuna de Pirque
primero de Julio se reportaban 94 casos -
activos, al 1 de agosto 26, al 1 se
septiembre 13, al 1 de octubre 8 casos, al s0 %4
primero de noviembre 5 casos activos vy al ; I i 3 i it
primero de diciembre 5 casos y al 27 LI e
diciembre de diciembre 28 casos activos. Recuperados M Activos

CESFAM DR. JOSE MANUEL BALMACEDA Y POSTAS DE SALUD RURAL PIRQUE
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=" RECONVERSION DE ATENCIONES

e Gestion de recurso humanos
e Gestion de recursos tecnologicos

e Consultas y controles a usuarios
segun estrictos protocolos

* Implementacion de otras
modalidades de atencion :tele
consultas y modalidad de
seguimiento telefonico.

e Visitas domiciliarias con estrictos
protocolos de atencion

* Implementacion de TTA
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/afcf/a////ofel’/a// Vida,

Divisidon en 2

sectores: morbilidad
respiratoria, e L Al ‘
morbilidad no el B I ST F
respiratoria, " [ P

optimizando la

seguridad en la

atencion tanto para % WL eovioyg )4

el personal de salud r R IR & g i S m
pralig [P S T BEde g

Vacunatorio

como para todos
nuestros usuarios
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Feiiad MWM « TTA
—

S Aumentar | & Investigar g Cortar la
+ ®)

HE = para 0 cadena de
= cobertura | & encontrar | Stransmisio

de examen | © los f-t’ n
(PCRy Test ™ contactos y

antigeno) S aislarlos S
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Pirg(Je NUESTROS PROGRAMAS VAN DIRIGIDOS A:

Mejor Sitid, /é//o Calidad o Ve

La Atencidon Primaria de Salud representa el primer nivel de contacto de los
individuos, la familia y la comunidad con el sistema publico de salud, brindando una

4
atencion ambulatoria y otorgando una atencion equitativa y de calidad
Centrada en las personas, sus familias y la comunidad.

Las prestaciones son para Mujeres, €
Hombres Ninos, Nifas, Jovenesy
Adolescentes /W y |
Adultos y Adultos mayores 8 21 [’ | ‘I

CESFAM DR. JOSE MANUEL BALMACEDA Y POSTAS DE SALUD RURAL PIRQUE



Spluc ks TODAS NUESTRAS ACTIVIDADES CON
IrqlJe GARANTIAS EXPLICITAS EN SALUD CUENTAN
CON:

Visitas domiciliarias integrales a quien lo requiera en todo el ciclo vital

Controles de salud Integral en todo el ciclo vital

Derivaciones al Intersector segun requerimientos del usuario (CAHSR, CRS,
COSAM, entre otros).

Proporcionando los cuidados basicos en salud, con acciones de promocion,
prevencion, curacion, tratamiento.

CESFAM DR. JOSE MANUEL BALMACEDA Y POSTAS DE SALUD RURAL PIRQUE
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““ADEMAS, CONTAMOS CON PROGRAMAS
TRANSVERSALES:

 Salud Mental * CHCC

’ . [ ] M . . 7 .
- Programas Odontolégicos. Programa Nacional de Inmunizacion

e Cirugia Menor. * Tele Dermatologia

+ Promocion y Participacion.  FOFAR (Fondo Nacional de Farmacia)

e IRA-ERA. * Control del Joven Sano
+ Alimentacién complementaria. (PNACy * Programa atencion domiciliaria a

PACAM) pacientes con dependencia severa.

CESFAM DR. JOSE MANUEL BALMACEDA Y POSTAS DE SALUD RURAL PIRQUE



PROGRAMA IRA/ERA

* El programa esta enfocado en la atencidon de patologia respiratoria a lo largo de todo el ciclo vital del
usuario propdsito otorgar atencion de salud oportuna, humanizada y de calidad a la poblacion con
enfermedades respiratorias agudas y cronicas, conforme a las guias y normas ministeriales existentes.

e programa IRA comprende a menores de 20 afos
* ERA involucra a los mayores 20 afios hasta el fin de su vida.

* Elafio 2020 se produce en relacion a la Pandemia una reconversion de las actividades confecciona protocolo
de Asma, Rehabilitacion post Covid 19 y Guia de control telefénico EPOC, los que cuentan con flujogramas
claros asegurando tratamiento 6ptimo asociado a control oportuno e indicaciones de derivacidén a nivel
secundario cuando corresponde.

CESFAM DR. JOSE MANUEL BALMACEDA Y POSTAS DE SALUD RURAL PIRQUE
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/7//” Sabud, /”/a/» Colidad de Vi,

Seguimiento telefénico de personas con
EPOC, que presentaron mas de 2
exacerbaciones en el aio

Colaboracion de otros programas
para mejor organizacién en vista del
aumento de la necesidad de
Kinesidlogos

En lugar de visitas domiciliarias de
lactantes identificados con Riesgo severo
de Morir por Neumonia en control sano,
se realizé seguimiento telefénico, de esta
orma se mantuvo cumplimiento en un
100%. En caso de pesquisar algun
requerimiento se realiza atencion
domiciliaria presencial con las medidas
adecuadas de proteccion

CESFAM DR. JOSE MANUEL BALMACEDA Y POSTAS DE SALUD RURAL PIRQUE



Examenes funcionales como
espirometrias y flujometrias
se suspendieron en marzo
de 2020.

Se reincorporaran una vez
autorizadas a nivel

ministerial.
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P!,,EMSUW? ATENCIONES COVID-19

Control de usuarios
Busqueda activa confirmados con
COVID-19

Toma de PCR
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Pirq(JeGRAMA IRA/ERA Y ATENCIONES COVID-
19

* Se realizaron en el area respiratoria dentro del Cesfam controles de
usuarios descompensados por COVID-19 y dependiendo de la
gravedad y gestion de derivaciones a Hospital Sotero del Rio

* Se habilita area de trazabilidad donde profesionales reconvirtieron
sus funciones.

* Hospitalizaciones abreviadas
e Unidades de observacion prolongada
* Habilitacion de sala de rehabilitacion post-covid

CESFAM DR. JOSE MANUEL BALMACEDA Y POSTAS DE SALUD RURAL PIRQUE
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ATENCIONES COVID-18 .=,

CORPORACION MUNICIPAL DE ED)

BlUsqueda activa

La busqueda activa de casos (BAC)
es una estrategia para la deteccion
de casos Covid-19 gue el sistema
de salud no ha pesquisado por consulta espontanea

CESFAM DR. JOSE MANUEL BALMACEDA Y POSTAS DE SALUD RURAL PIRQUE
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Trazabilidad

 Proceso que permite
identificar de manera
continua a las personas
gue tuvieron contacto
con un caso contagiante

CESFAM DR. JOSE MANUEL BALMACEDA Y POSTAS DE SALUD RURAL PIRQUE
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Pir L(JeiRAMA IRA/ERA'Y ATENCIONES COVID-

Hospitalizaciones abreviadas

e Observacion de usuarios

* Oxigenoterapia

* Administracion de medicamentos

CESFAM DR. JOSE MANUEL BALMACEDA Y POSTAS DE SALUD RURAL PIRQUE
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Sala de rehabilitacion post-covid

La rehabilitacion es un proceso
dinamico y sus beneficios se maximizan
con una atencion oportuna, temprana,
interdisciplinaria e intensiva, teniendo
un importante valor en la prevencion
de complicaciones y secuelas
secundarias, evitando discapacidad y
dependencia.

El Cesfam habilita la sala de
rehabilitacion con la finalidad de
atender a usuarios post covid de la
comuna.

CESFAM DR. JOSE MANUEL BALMACEDA Y POSTAS DE SALUD RURAL PIRQUE
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Desde Marzo 2020, el recurso humano y las actividades del Programa de
Salud Mental, se han ido adecuando segun el comportamiento de la
Pandemia y la necesidad de nuestros usuarios.

Las actividades de apoyo a los familiares y usuarios que han cursado Ia
enfermedad o experimentaron la pérdida de un ser querido han sido
prioritarias .

Teniendo presente los estragos que la pandemia y post pandemia, podria
ocasionar en la poblacién, generando un impacto en la Salud Mental de |a

comunidad a corto, mediano vy largo plazo.

CESFAM DR. JOSE MANUEL BALMACEDA Y POSTAS DE SALUD RURAL PIRQUE
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=

La Poblacion Bajo Control en el Programa Salud Mental de la Comuna de
Pirgue es de 1.186 usuarios, segun corte a Diciembre 2020 .

Personas Inscritas 21.361
Validadas

N2 Personas Bajo Control 1.186

Distribucién por patologias y por Centros PIV Vs PBC

10090 9556

Otras
Demencia . 533 . 482 1715 171
SDATH —
V.LF. | CESFAM JMB I CSR El Principal Posta Rgral La

Consumo de sustancias Puntilla
Trast Ansioso B Pob. Inscrita Validada 10090 9556 1715

Depresion Poblacién Bajo Control 533 482 171

100 200 300 400 ® Pob. Inscrita Validada Poblacién Bajo Control

H . Puntilla B CS.R.ElPrincipal ® CESFAMJ.M.B.

7
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PROGRAMA DE SALUD MENTAL Y COVID-19

Las Prioridad por Pandemia,

principalmente se encuentran enfocadas a:

Usuarios con alto riesgo psicosocial

Pacientes descompensados y/o

con signos de alarma.

Dentro de lo posible nos
encontramos haciendo
limpieza de poblaciéon bajo
control, rescates por via
remota.

Usuarios con riesgo suicida

Apoyo emocional a
funcionarios y a usuarios con
Diagnéstico o sospecha de
Covid 19 y/o a sus familias.

Se mantiene horas agendadas
para ingreso, control,
derivacién, espontanea, redes,
Se disefian estrategias para
continuidad de cuidados y de
tratamiento farmacoldgico.

Dentro de las acciones innovadoras, y con el fin de dar
continuidad de atencién a los usuarios, ha sido un gran
aporte el poder incorporar las atenciones por via remota,
las cual has sido vitales en este escenario, para lo cual se
realizd adquisicion de insumos electrénicos necesarios
para el desarrollo de manera 6éptima de dicha actividad,
tales como: moviles con plan de datos, notebooks, entre
otros

* Se realizaron capsulas educativas, se participa en radio
local, por medio de la cual se logra entregar
herramientas y estrategias de abordaje para fortalecer
el autocuidado, mejorar comunicacién, y manejo en el
hogar.

* Se realiza material didactico el cual fue compartido
por las redes sociales.

* Se mantienen Ingresos de manera presenciales de
S.M.

* Se realizan controles presenciales y por via remota, con
el fin de respetar los aforos y medidas de resguardo.

CESFAM DR. JOSE MANUEL BALMACEDA Y POSTAS DE SALUD RURAL PIRQUE
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Controles segun nivel de
riesgo coronarioy Examenes anuales a
compensacion, los que Electrocardiograma anual. poblacion
son realizados por médico, descompensada.
nutricionista y enfermera.

Atencion podoldgica para
usuarios con diabetes tipo
2.

Tratamiento farmacoloégico
en caso necesario.
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PROGRAMA NACIONAL DE INMUNIZACION.

El Programa Nacional de Inmunizaciones tiene por mision la “Protecciéon de la poblacion residente en
Chile, frente a enfermedades inmunoprevenibles relevantes para la salud publica, con calidad,
seguridad y eficiencia, acorde al desarrollo biotecnologico y la evidencia cientifica”.

Objetivos del Programa.

« El Programa Nacional de Inmunizaciones tiene como objetivo prevenir morbilidad, discapacidad y
muertes secundarias a enfermedades inmunoprevenibles, a lo largo de todo el ciclo vital.

« En la comuna de Pirque, por otra parte, se busca resguardar la seguridad del proceso de
inmunizacion, realizar prevencion y monitoreo de los casos de errores programaticos, eventos
supuestamente atribuibles a vacunacion e inmunizacion y asegurar el cumplimiento de la cadena
de frio para el correcto almacenamiento de vacunas.

CESFAM DR. JOSE MANUEL BALMACEDA Y POSTAS DE SALUD RURAL PIRQUE
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"““PROGRAMA NACIONAL DE INMUNIZACION Y COVID-
19

Campafa de Influenza 2020

Durante los meses de marzo-agosto del 2020 se realizé la camparfa
anual de vacunacion contra Influenza, la cual se organizé con el objetivo
de disminuir congestion de publico en el vacunatorio, dar fluidez en el
proceso y acercarse a los grupos objetivos en forma directa.

Este afio aumentd considerablemente la poblacion objetivo en
comparacion al afio 2019 (subi6 de 6986 a 9490), debido a que este afio
se amplio la edad de nifios hasta 5to basico.

Dada a la contingencia nacional por Coronavirus se realizaron
modificaciones a la programacion de la Campafia. En primer lugar,
algunas salidas a terreno debieron suspenderse por el cierre de los
colegios y priorizacion de adultos mayores por lo que debieron
reprogramarse.

También se organizaron puntos de vacunacion en la comuna que
contaran con un gran espacio para fomentar el distanciamiento social,
como el gimnasio y estadio municipal. Ademas, se realizaron puntos de
vacunacion en postas rurales para llegar a las personas aisladas
territorialmente y que son grupos de riesgos.

CESFAM DR. JOSE MANUEL BALMACEDA Y POSTAS DE SALUD RURAL PIRQUE
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PROGRAMA NACIONAL DE INMUNIZACION.

La cobertura de vacunacion Influenza al 23 de junio 2020 logra un 115.8%, lo cual es un buen
indicador tanto en el cumplimiento de la meta como en la prevencion de esta enfermedad para los
grupos de riesgo.

% Influenza 2020
Poblacién Vacunas Cobertur
Grupo Objetivo Objetivo Administradas a
Embarazadas 297 197 66.3 195 45
Enfermos crénicos de 6 a 64 afos de
edad 1423 2780 195.4 = | BRI

Mayores de 65 afios 3223 3139 97.4 .
3.0

g 9o
Nifnos de 6 meses a 5 anos de edad 2239 1957 87.4 B
Escolares de 1°a 5° basico 1485 1791 119.9 o
Otras prioridades 446 707 158.5 SRl
Personal de salud privado 17 27 158.8
Personal de salud publico 221 264 119.5

Trabajadores de aVICOIaS y crladeI’OS Embarazadas Enfermos Felay -: s de &3 Mifios de :'-'-:e Fersoral de ersonsl de  Trobapdores de
de Cerdo 139 138 99 3 rronicas de 6 & meses a3 afios * bBsico prioridedes do  salud publico avicains

B4 mnios de &ded die &dad CrIBO&rDs o

TOTAL 9490 10990 115.8 e
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Campafa escolar 2020 En el mes de agosto se dio
inicio a la campanfa de vacunacion escolar, que
incluye la inmunizaciéon de alumnos de primero,

cuarto, quinto y octavo basico

En el ano 2020, dada la crisis sanitaria, €S un
desafio lograr cobertura sobre el 85%.

Curso

Primero Basico

Cuarto Basico
Quinto Basico

Octavo Basico

Tres Virica

dTpa

VPH
VPH

dTpa

Protege Contra

Sarampion, Rubéola,
Paperas

Difteria, tétanos y tos
convulsiva

Virus Papiloma Humano
Virus Papiloma Humano

Difteria, tétanos y tos
convulsiva

Hasta el 30 de junio del 2020 la cobertura de
vacunacion programatica en Pirque es la

siguiente (fuente DEIS)

Vacuna
BCG (Recién nacido)

Hepatitis B (Recién nacido)

Neumocécica
2 meses
4 meses

12 meses

Hexavalente
2 meses
4 meses
6 meses

18 meses

Trivirica

12 meses

Meningocécica

12 meses

Hepatitis A

18 meses

CESFAM DR. JOSE MANUEL BALMACEDA Y POSTAS DE SALUD RURAL PIRQUE

% de Cobertura
78.7%
87.5%

100%
99.3%
98.1%

100%
100%
98.4%
86.3%

99.4%

96.3%

90.7%



Bitee PROGRAMA SALUD SEXUAL Y
~=»= REPRODUCTIVA

El Programa de Salud Sexual y Salud Reproductiva, permite dar
respuesta a las necesidades relacionadas a estos ambitos de la vida que
la poblacion requiere, considerando sus respectivas orientaciones
sexuales e identidades de género, a traves de todo el ciclo de vida.

La finalidad del programa es contribuir al desarrollo integral, es decir,
fisico, mental y socio-cultural de la salud sexual y reproductiva de
nuestros usuarios y usuarias. Ademas, busca fortalecer la continuidad de
la atencidon a través del trabajo mancomunado y coordinado con toda la
red publica asistencial, en relacion al acceso, la oportunidad, la calidad e
Integralidad de la atencidn en los eventos atingentes a la salud sexual y
reproductiva de nuestra comunidad.
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REPRODUCTIVA

Los Objetivos del Programa de Salud
Sexual y Reproductiva:

Mejorar la calidad de vida en el ambito sexual
y reproductivo de los usuarios, fomentando

diversas actividades de promocion vy
prevencion, tendientes a pesquisar
precozmente factores de riesgos y

paralelamente promover factores protectores.

Reducir la morbi-mortalidad derivada de los
procesos de gestacion y puerperio.
Reducir la morbi-mortalidad por cancer

cervicouterino y cancer de mama.
Disminuir la mortalidad perinatal.

Garantizar la oportunidad de atencion con
respecto a tematicas relacionadas a
Enfermedades de transmision sexual
(prevencion, deteccion y derivacion oportuna a
niveles de atencion pertinentes).

’ROGRAMA SALUD SEXUALY

Establecimientos de salud de la comuna de Pirque

Poblacion CESFAM JM Balmaceda |CSR El Principal |PSR La Puntilla |PSR Santa Rita |PSR San Vicente
Poblacion inscrita validada
2020(ambos sexos) 9254 9211 1685 336 228
Poblacion Femenina inscrita
validadad 2020(10 a 80 afios y mas) 4345 4053 752 100 144
Poblacién bajo control(REMP Diciembre 2019)
Actividades CESFAM JM Balmaceda|CSR El Principal | PSR La Puntilla | PSR Santa Rita | PSR San Vicente
Regulacidn de fecundidad 1329 1223 201 17 36
Climaterio 342 170 46 18 22
Control Prenatal 47 44 6 1 0
Equipo de matron/as (2020)
Equipo clinico CESFAM JM Balmaceda | CSR El Principal | PSR La Puntilla | PSR Santa Rita | PSR San Vicente
Horas clinicas de matron/as semanales 119 113 26 10 2
N° de matronas por centro 3 3 1 2 1

CESFAM DR. JOSE MANUEL BALMACEDA Y POSTAS DE SALUD RURAL PIRQUE
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Meta Sanitaria Il: Deteccion Precoz del Cancer de Cuello Uterino

Reducir la brecha de Cobertura de PAP vigente en mujeres de 25 a 64 afos

La siguiente tabla muestra la evolucion de la Cobertura de PAP vigente en mujeres
25 a 64 nscritas en los establecimientos de la comuna, que claramente los ultimos
anos han tenido una tendencia francamente al al=za, alcanzado su maxima cobertura

durante el ano.2019

Meta sanitaria:Deteccion Precozdel Cancerde
cuello uterino-Pirque
ATio %6 cobertura de PAP vigente en
mujeres de 25a 64 ,comunade
Pirgue
2016 57%
2017 58%
2018 59%
2019 61%6

Claramente la tendencia al alza que se habia generado desde el 2016 en relacion
a la cobertura de Pap vigente en mujeres de 25 a 64 inscritas en los
establecimientos de salud de la Comuna se vio afectada por la Pandemia del
COVID -19, va que el confinamiento v la realizacion solo de controles priorizados,
impacto negativamente el numero de pap que habitualmente se toman en una
jornada diaria en un centro de salud.

CESFAM DR. JOSE MANUEL BALMACEDA Y POSTAS DE SALUD RURAL PIRQUE
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Prestaciones Priorizadas Presenciales:

* Ingreso control prenatal
* Controles prenatales presenciales

Gestantes con riesgos obstétricos mantener todos los controles habituales
,evaluando caso a caso.

* Control de Diada, Puérpera o Recién nacido, post alta.
* Consulta Morbilidad Gineco-Obstétrica.

* Mantener consultas ITS, agendandolas en el horario de urgencia "Morbilidad
Gineco Obstétrica"

* Garantizar Acceso a VIH y VDRL para gestantes (examenes de rutina) y
consultas ITS o sospecha clinica

* Dar continuidad a la entrega de insumos de Salud Sexual :preservativos y
lubricantes

* Se resguarda la continuidad de entrega de MAC a las usuarias que estaban
bajo control.

* Ingresos RF priorizados, controles al mes post insercidon dispositivo,
Recambio o extraccion de implantes anticonceptivos vencidos o cercano a la
fecha de vencimiento.

* Entrega de anticoncepcion de emergencia.

CESFAM DR. JOSE MANUEL BALMACEDA Y POSTAS DE SALUD RURAL PIRQUE
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INTEGRAL DEL ADOLESCENTE

Programa orientado a jovenes de 10 y 19 afos. El propdsito de este programa es la
atencion de salud integral de los adolescentes el cual consta de evaluar el estado de salud,
el crecimiento y normal desarrollo, fomentando precozmente los factores y conductas
protectoras e identificando tempranamente factores y conductas de riesgo, asi como los
problemas de salud, con el objetivo de intervenir en forma oportuna, integrada e integral,
con enfoque anticipatorio y de evaluacion de riesgo.
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Dentro del programa se realiza una Evaluacion Preventiva en Establecimientos Educacionales de la
Comuna de Pirque, para lo cual se utiliza el formulario de Ficha Clap. Ademas de realizar talleres de
Afectividad, Sexualidad y Género en los Establecimientos Educacionales de la Comuna en marco del
Programa de Salud Integral del Adolescente, debido a la pandemia COVID-19 los talleres, los
controles de Salud Integral y el convenio Espacio Amigable se replantearon, realizando la aplicacion
de ficha clap de manera remota al igual que los talleres, utilizando plataformas como meet o zoom.

Centros de Salud 10 a 14 afios 15 a 19 aiios Total Comunal
583

1213

630

716 653 1369

| Puntila T 99 206

Santa Rita 2 10 12

5 20 25

N° Personas/Equipos Matrona/ Asistente Social
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Pirade  gaLA DE ESTIMULACION

Es parte del programa chile crece contigo donde concurren ninos
y nifias con su mama, papa o cuidador/a, para realizar
actividades educativas y de estimulacion integral que refuerzan
variados aspectos del desarrollo infantil.
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MARZO: SE CANCELAN ATENCIONES (MINSAL)

ABRIL: S.E. Y PROFESIONALES QUEDAN A
DISPOSICION DEL CENTRO DE SALUD POR
PANDEMIA

SE RECONVIERTEN CENTROS DE SALUD
(ESPACIOS)

BOX DE ATENCION DE S.E. QUEDA A
DISPOSICION DEL CENTRO DE SALUD

CUESTA A FAMILIAS PARA CONOCER CON
RECURSOS TECNOLOGICOS CUENTAN

2019

TALLERES DE
PROMOCION DEL DSM

VISITAS DOMICILIARIAS
CONTROLES EN SALA DE
ESTIMULACION

2020

CONTROLES EN VISITAS
DOMICILIARIAS

ATENCIONES POR VIDEO
LLAMADA
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Atenciones reconvertidas por COVID-19

Poblacion atendida

NINOS/AS CON ALTERACION DEL DSM (EEDP Y TEPSI)

NINOS/AS CON OTRAS VULNERABILIDAD (PAUTA

NEUROSENSORIAL, HOSPITALIZACION, DIFICULTADES CON
LA CRIANZA, ENTRE OTROS)

LAS DERIVACIONES SON POR ENFERMERA, MEDICO U OTRO
PROFESIONAL

“*=* SALA DE ESTIMULACION Y COVID-19

ATENCIONES
DE SALA DE
ESTIMULACION




PARTICIPACION SOCIAL

Entrega de folleteria preventiva con los siguientes temas:
Lavado de mano, Cubra de tos, Mantencion de la distancia, Sintomatologia

Elaboracion de catastro de redes intersectoriales, ademas, de las organizaciones comunitarias
del territorio.

Realizacidon de actividad de promocion de la lactancia materna via online con
concurso por redes sociales

Se entrega numeros telefdnicos a todos los usuarios que asistan al Centro de salud, con el fin de
comunicarse via telefénica ante duda y consultas.

Elaboracion de cuenta publica participativa, entregando presentacion digital de
trabajo realizado durante el 2019




PARTICIPACION SOCIAL

TU OPINION NOS IMPORTA
EN PIRQUE TODOS SUMAN

DIAGNOSTICO
PARTICIPATIVO

TE INVITAMOS A PARTICIPAR DEL DIAGNOSTICO

PARTICIPATIVO EN SALUD

e LUNES 16 EN SEDE SOCIAL "COOPERATIVA LOS SILOS"

e MARTES 17 DE MARZO EN SEDE SOCIAL "J.J.V.V. EL BOSQUE"
« MIERCOLES 18 DE MARZO EN SEDE SOCIAL "LOS BIC"

e JUEVES 19 DE MARZO EN SEDE SOCIAL "J.J.V.V. SAN VICENTE"
« VIERNES 20 DE MARZO EN SEDE SOCIAL "J.J.V.V N°3 SANTA

RITA"
A LAS 10:00 AM Salud ‘(‘

iiTE ESPERAMOS!! Pqu Ue
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PARTICIPACION SOCIAL

Entrega de canastas de alimentacion, donde los funcionarios voluntariamente entregan aportes de
mercaderias. Los cuales fueron donadas a familias con mayor necesidad.

Se entrega numeros telefdnicos a todos los usuarios que asistan al Centro de salud, con el fin de
comunicarse via telefénica ante duda y consultas.

Se da inicio a diagnostico participativo realizandolo con encargada de Equidad rural y referente de
participacion social de CSR el principal, ejecutando en liceos y jardines infantiles de la comuna.
Quedando pendiente la realizacion con otras redes de los sectores y otros rangos etarios.

Entrega de juguetes a nifos con necesidad en el mes de agosto

Operativos comunitarios de evaluacién en sedes junta de vecinos por convenio con Universidad
catdlica




PARTICIPACION SOCIAL

CONCURSO DE FOTOGRAFIA

AGOSTO

Mes de la Lactancia Materna

En el contexto del mes de la lactancia
materna, te invitamos a participar de esta
iniciativa promovida por SALUD PIRQUE
con el objetivo de visibilizar la importancia
de este acto en el desarrollo de nuestros
bebés, haciéndolos mas seguros, capaces,
emocionalmente estables, ademas de
fortalecer el apego con la madre

Envianos tu foto dando
de lactar a tu bebé a
lactanciamaterna@corpirque.cl
a partir de hoy hasta el |5 de agosto.
Debes indicar tu nombre y el de tu
bebé, tu rut y teléfono
(Mdximo una foto por concursante)

La fotografia ganadora sera
la que tenga mas “me gusta” en el
Facebook CORPIRQUE

El ganador se dara a conocer
el 31 de agosto

BASES IMPORTANTE !
{1 o
Tu bebé debe estar inscrito en Ten presente que al enviar tu fotografia, Hilapones
nuestros Centros de Salud y debe autorizas su publicacién en las redes ;
ser menor de seis meses con lactancia sociales de Salud Pirque

materna exclusiva y/o menor de
un afo con lactancia materna
complementaria a la alimentacién

sélida . -
iHay interesantes
Debes enviar la fotografia en :
los plazos y con Iosgdatos Prem,os Para ganar-’
indicados

CORPIRQUE
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INTERSECTORIALIDAD

Prevencion para
retorno seguro en
establecimientos

educacionales
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6,2

Afo 2015

SATISFACCION USUARIA
CESFAM DR. JM BALMACEDA.

SATISFACCION USUARIA

Afo 2015  Afio 2016 M Afi0 2017 © Afio 2018

6,88
6,8

6,59

Afo 2016 Afo 2017 Afo 2018

El ministerio de salud periddicamente
realiza estudios de percepcion a nivel
nacional, mediante estrategias de
participacion social donde solicita la
opinion vy satisfaccion que tienen los
usuarios con los nuestros centros de
salud. Su la finalidad es medir el nivel de
conformidad o disconformidad de los
usuarios. Con ello, tenemos el propdsito
de mejorar permanentemente nuestros
servicios y responder a las necesidades
de nuestros usuarios.

e Sin embargo, el ano 2020 no se realiza
dicha actividad, quedando solo los
resultados hasta el ano 2018.

CESFAM DR. JOSE MANUEL BALMACEDA Y POSTAS DE SALUD RURAL PIRQUE
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/”6/'0/‘ fa/@w{ /%/'0/‘ Callided de Viida,

La oficina de informacion, reclamos y sugerencias (OIRS) es un espacio
de participacion ciudadana y una via de comunicacion para facilitar el
acceso a la informacion sobre el funcionamiento y atencién en las
prestaciones de salud otorgadas en sus nuestros establecimientos.

CESFAM DR. JOSE MANUEL BALMACEDA Y POSTAS DE SALUD RURAL PIRQUE



INGRESO SOLICITUDES CIUDADANAS
CESFAM JOSE MANUEL BALMACEDA

Solicitudes ciudadanas

Reclamos Felicitaciones Consultas Sugerencias
51 15 0 5
Reclamos
Procedimiento Trato Infraestructura | Competencia Informacion
administrativo técnica
34 3 3 8 3

Comparacion de solicitudes ciudadanas afio 2019/2020

B 2019 [ 2020

60
40
20
0 —
Reclamos Felicitaciones Sugerencias Consultas

En relacion a la cantidad total de solicitudes ciudadanas ingresadas entre el afio 2019 (97) y 2020 (71) se evidencia una
disminucion debido al flujo de usuarios atendidos de forma presencial en el Cesfam debido a la contingencia nacional por la
pandemia COVID-19. Sin embargo, la cantidad de reclamos no tuvo una variabilidad significativa, en comparacion a las
otras solicitudes ciudadanas.

Respecto a los reclamos se concluye segun lo especificado en el grafico que no hubo cambios significativos en el afio 2020
en comparacion afio 2019 . En la mayoria de estas solicitudes ciudadanas los usuarios refieren que no hubo claridad de la
informacion entregada, esto debido al cambio constante en el tipo de atenciones y funciones de los profesionales a raiz de
lareconversidn de la cartera de servicios de acuerdo a la cantidad de casos COVID-19 a nivel comunal.

En cuanto a las felicitaciones, sugerencias y consultas se concluye que al disminuir la cantidad de usuarios atendidos por
programa y al cambio en la cartera de servicios por la reconversion de atenciones tras la contingencia nacional COVID-19
hubo una disminucion de las solicitudes ciudadanas de esta tipificacion por no ser éstas de forma presencial.

CESFAM DR. JOSE MANUEL BALMACEDA Y POSTAS DE SALUD RURAL PIRQUE



INGRESO SOLICITUDES CIUDADANAS
SERVICIO DE URGENCIAS

Comparacioén afio 2019/2020

B 2019 W 2020

Solicitudes ciudadanas
20

Reclamos Felicitaciones Consultas Sugerencias
19 2 0 0 15
10
Reclamos
Procedimiento Competencia Tiempo de 5
administrativo técnica espera atencion
9 7 3 0 — —
Reclamos Felicitaciones Sugerencias Consultas

En comparacién entre el afio 2019 y 2020 se puede evidenciar que en la
cantidad total de solicitudes ciudadanas ingresadas en el centro hubo
una disminucion. En relacion a las tipologias de las solicitudes
ciudadanas la cantidad de reclamos no tuvo variacion significativa, no
asi las felicitaciones, sugerencias y consultas que presentaron una

i notable disminucion.
CESFAM DR. JOSE MANUEL BALMACEDA Y POSTAS DE SALUD RURAL PIRQUE



Piralye 'NGRESO SOLICITUDES CIUDADANAS

POSTAS DE SALUD RURAL

Comparacioén ano 2019/2020
B 2019 W 2020
. . . 20
Solicitudes ciudadanas
Reclamos Felicitaciones Consultas Sugerencias i5
0 5 0 1
10
5
1

0 0 0
0

Reclamos Felicitaciones Sugerencias Consultas

En comparacion entre el afo 2019 y 2020 se puede evidenciar que en la cantidad
total de solicitudes ciudadanas ingresadas en el centro hubo una disminucion
considerable, no existiendo reclamos.

Cabe destacar que durante un periodo importante del afio 2020 las postas dejaron
de funcionar, ya que las funciones de los funcionarios se reconvirtieron
trasladandose a otros centros de la comuna para apoyar en la contingencia COVID-

L 19.
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Como desafio para el 2021 se dara
énfasis en educar a la poblacion de la
comuna sobre la importancia de
realizar solicitudes ciudadanas, a
través de los diferentes canales
disponibles para asi aumentar la
satisfaccion usuaria otorgando una
mejora continua en la calidad de
atencion y servicios otorgados por
nuestros centros.

¢Cémo podemos generar una Solicitud Ciudadana?

Alternativas fara

FORMALI

enla OIRS

AR




DESAFIOS 2021

Mejora continua de calidad en todas nuestras
prestaciones y servicios.

Involucrar a la comunidad en la toma de Sa I u d b‘
=

decisiones de los centros con la realizacion de

mesas territoriales.
Terminar diagnostico participativo. I I q & e

Avanzar hacia la educacién de la poblacion en y . s .
relacion al uso adecuado del servicio de /%/” Satud] /%/” Calldad de Vide

Urgencia Rural.
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